
รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลตำบลเวียงป่าเป้า อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

 
ผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นนโยบาย/แผนการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการสรรหา 
1.1) การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
 
 
 
 
1.2) การดำเน ินการตามแผนการ   
สรรหาข้าราชการและพนักงานจ้าง 
 
 
 
 
 

- เพ ื ่ อก ำหนด โ คร งสร้ า ง แล ะ     
กรอบอ ัตรากำล ังให้ สอดคล้อง    
กับภารกิจงานของเทศบาลตำบล
เวียงป่าเป้า 
 
- เพ ื ่อรองร ับการเปล ี ่ยนแปลง 
อัตรากำลังหรือทดแทน อัตรากำลัง
ที่ลาออก เกษียณอายุ หรือโอนย้าย 

-  แผนอ ั ต ร ากำล ั ง  3 ปี และ     
แผนอัตรากำล ังฉบับปร ับปรุง 
ของเทศบาลตำบลเวียงป่าเป้า 
อำ เภอ เ ว ี ย งป่ า เป้ า  จ ั งหวั ด
เชียงราย 
- จำนวนบ ุคลากรท ี ่ เพ ียงพอ      
ต่อการปฏิบัติงาน 

- ดำ เน ิ น ก า รป ร ั บป ร ุ ง แ ผ น 
อัตรากำลังเพื่อกำหนด ตำแหน่ง
ให้ เหมาะสมก ับ  ภารก ิจของ     
แต่ละส่วนราชการ 
 
- ร าย ง านตำแหน่ ง ส าย  ง าน
ผู้บร ิหารท ี ่ว่างเก ิน 60 ว ันให้
จังหวัดทราบ เพื ่อ ขอให้ กสถ. 
ดำเนินการ สอบแข่งขัน  
- ดำเนินการสรรหา พนักงานจ้าง
และร ับโอน  (ย้าย)  พน ักงาน
เทศบาลใน กรอบอัตราท่ีว่าง 

- มีการกำหนดตำแหน่ งเ พ่ิม 
เนื่องจาก ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น
เมื ่อเทียบกับ อัตรากำลังเดิม    
ที่มีอยู่ 
 
- มี ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะ ว า ง
แผนการ ดำเนินการล่วงหน้า 
เน ื ่องจากการสรรหาต้องใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการ 

2. ด้านการพัฒนา 
2.1)การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีและดำเนินการตามแผนฯ    
ให้สอดคล้องตามความจำเป็น 

- เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ท ั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  
ความสามารถ และ ประสิทธิภาพ
ในการ ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
ทุกสายงานและทุกระดับ 

- แผนพัฒนาบุคลากร  
- ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงาน 
ข อ ง พน ั ก ง า น เ ท ศ บ า ล แ ล ะ 
พนักงานจา้งที่เพ่ิมสูงขึ้น 

- จัดโครงการฝึกอบรม ภายใน
หน่วยงานและ ดำเนินการจัดส่ง
บ ุคลากร  เข้าร ับการฝึกอบรม 
ตามสายงาน 

- เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ผ ล ก า ร
ดำ เน ิ น งานก่ อน/หล ั งการ
พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร  พ บ ว่ า 
พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม
เข้าใจ กระบวนการทำงานและ
เกิดข้อผิดพลาด ในการทำงาน
น้อยลง 
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2.2) ส่งเสริมการเร ียนรู้ ด้วยตนเอง  
ด้วยระบบ E-Learning 
 
 
 
2.3) การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
ของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

- เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลที่
บรรจุใหม่ ดำเนินการเรียนรู้ ด้วย
ตนเอง ในระบบ E-Learning เพ่ือ 
พัฒนาความรู้ในเนื้อหาทั่วไป และ
เนื้อหาเฉพาะตำแหน่ง 
- เพื ่อประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
และพัฒนา บุคลากรให้เป็นบุคคล 
ที่มปีระสิทธิภาพ 

- อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ข อ ง พน ั ก ง า น 
เ ท ศ บ า ล บ ร ร จุ ใ ห ม่ แ ล ะ
ความสามารถในการ เร ี ยนรู้     
ด้วยตนเอง 
 
- แบบประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคน และระดับ
คะแนน เมื่อสิ้นรอบการประเมิน 

- ประชาสัมพันธ์และ ส่งเสริมให้
บุคลากรบรรจุ ใหม่ทุกคนเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่าง สม่ำเสมอ 
 
 
-  จ ั ดทำบ ันท ึ กข้ อตกลงการ 
ปฏิบัติงานระหว่าง ผู้บังคับบัญชา
และผู้ ใต้บ ัญชา  เพ ื ่ อกำหนด
ตัวชี ้ว ัดในการประเมินผลการ 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและดำ เน ิ นการ 
ประ เมิ นผลกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น      
ตามตัวชี้วัดดังกล่าว 

- บุคลากรให้ความสำคัญกับ
การพ ัฒนา  และการเร ียนรู้    
ด้วยตนเอง 
 
 
- ผู้บังคับบัญชาทราบถึงระดับ
ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
ผู้ ใ ต้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า แ ล ะ 
ดำเน ินการพัฒนาตามความ
เหมาะสม 

3. ด้านการธำรงรักษาและแรงจูงใจ 
3.1) จ ัดทำเส้นทางความก้าวหน้า    
ในสายงาน 
 
 
 
3.2)  จ ัดให้ม ีการพ ิจารณาความดี  
ความชอบตามผลการปฏิบัต ิหน้าที่ 
ราชการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค  
และสามารถตรวจสอบได้ 

- เ พ ื ่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม ให้ บ ุ ค ล า ก ร มี  
ความก้าวหน้า สามารถเลื่อนระดับ 
ส อบ เ ป ล ี ่ ย น ส า ย ง า น ไ ด้ ต า ม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
- เพื ่อยกย่องชมเชยบุคลากรผู้มี   
ผลการประเมินในระดับ ดีเด่น และ
กระตุ้นจ ูงใจ บุคลากรทุกคนใน
หนว่ยงาน 

- บุคลากรสามารถเลื ่อนระดับ/
สอบเปลี ่ยนสายงานเป็นไปตาม
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ ร ะย ะ เ ว ล า           
ที่กำหนด 
 
- การเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนและ 
ป ร ะก า ศ ร า ย ชื่ อ ผู้ ม ี ผ ล ก า ร 
ประเมินในระดับดีเดน่ 

- หน่วยงานมีการ ประชาสัมพันธ์
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 
ให้ บ ุ คลากรทราบ  พร้ อมทั้ ง 
แนะนำให้คำปรึกษา 
 
- พิจารณาเลื่อนขั้น เง ินเด ือน
พนักงานเทศบาล อย่างโปร่งใส
และเปน็ธรรม 

- ผู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ส า ม า ร ถ
ช่วยเหลือให้ คำแนะนำและ
คำปรึกษาแก่พนักงาน ที ่มา
ต ิดต่ อได้ อย่ า งช ัด เจนและ
ถูกต้อง 
- บุคลากรมีแรงจ ูงใจในการ
ทำงาน และ ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สามารถรักษา
คนดีคนเก่งไว้ก ับองค์กรและ   
จูงใจคนดีคนเก่งจากภายนอก 
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3.3) ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิต  
ที่ ดี ข อ ง บุ ค ล า ก ร ทั้ ง ใ น ด้ า น
สภาพแวดล้ อม  การทำงาน ด้ าน    
ความปลอดภัยในการทำงาน 
 
 
 
 

- เพ่ือให้บุคลากร มีสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ดี และมีความมั่นใจใน
ด้านความ  ปลอดภ ัย ส่ งผลต่อ
ค ุณภาพ ช ีว ิตและค ุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

- พ้ื นที่ ก า รท ำ ง า น ที่ มี ค ว า ม 
เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย 
ส น ั บ ส น ุ น อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร 
ปฏิบัติงานอยา่งเพียงพอ 

- สนับสนุนอุปกรณ์ที่จำเป็นใน
การปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกคน 
อย่ างครบถ้วนและเท่ า เท ี ยม     
จัดพื ้นที ่ห้องทำงาน โต้ะทำงาน
อย่างเหมาะสมไม่ แออัด จัดให้มี
แสง ไฟ เส ี ย ง  และอากาศที่
เพียงพอ ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม 
Big Cleaning Day 

- บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ส่ งผล ให้  เ ก ิ ดค ุณภาพการ
ทำงานทีดี่ทำให้องคก์ร สามารถ
ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ 
วางไว้ได้ 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ข้าราชการ 
4.1)  จ ั ด ท ำ ป ร ะม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น และข้อบังคับ
เทศบาลตำบลเว ียงป่ าเป ้าว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น 

- เพื ่อส่งเสร ิมและสน ับสน ุนให้  
บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ห น้ า ที่ ค ว า ม 
รบัผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส ให้บริการประชาชนทุกคน 
อย่างเทา่เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

-  ไ ม่ มี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ป ร ะ ม ว ล 
จริยธรรมข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
และข้อบ ังค ับ  เทศบาลตำบล 
เว ียงป ่าเป ้า ด้วยจรรยาบรรณ 
ข้ า ร า ช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้  
บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ค น ท ร า บ แ ล ะ         
ถือปฏิบัติอยา่งเครง่ครัด 

- ความมีคุณธรรม จริยธรรม
ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ส่ ง ผ ล ต่ อ
ภาพลักษณ์ขององคก์ร 

 
ปัญหาและอุปสรรค  
- การโอนย้ายของบุคลากรบางครั้งไม่มีการวางแผน/เตรียมการไว้ล่วงหน้า เช่น การโอนย้ายกลับภูมิลำเนา ทำให้หนว่ยงานอาจขาดบุคลากรในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง หรือการ
รับช่วงการดำเนินงานต่ออาจไม่มีประสิทธิภาพมากพอ  
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
- ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานซึ่งกันและกันภายในส่วนราชการ และมีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เป็นอัตราว่างได้อย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสม  
- ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการสรรหา คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอเมื่อเทียบกับภารกิจของหน่วยงาน และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การดำเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 


